
Veranstaltungs- und Prüfungsmerkblatt Herbstsemester 2023

3,300: Public Management

ECTS-Credits: 4

Überblick Prüfung/en
(Verbindliche Vorgaben siehe unten)
zentral ‑ Analoge schriftliche Prüfung, Analog, Einzelarbeit Individualnote (100%, 90 Min.)
Prüfungszeitpunkt: Vorlesungsfreie Zeit

Zugeordnete Veranstaltung/en
Stundenplan ‑‑ Sprache ‑‑ Dozent
3,300,1.00 Public Management ‑‑ Deutsch ‑‑ Gündüz Ali Asker , Schedler Kuno 

Veranstaltungs-Informationen

Veranstaltungs-Vorbedingungen

Keine

Lern-Ziele

Die Studierenden verstehen die Funktionsweise politisch‑administrativer Systeme im Allgemeinen. Zudem können sie eine
Charakterisierung der schweizerischen Ausprägung vornehmen.
Die Studierenden haben ein grundlegendes Verständnis darüber, was öffentliche Betriebswirtschaft ist.
Die Studierenden verstehen sowohl moderne als auch traditionellere Steuerungs‑ und Organisationsansätze im
öffentlichen Sektor.
Die Studierenden verstehen, welche Bedeutung die Digitalisierung für die öffentliche Verwaltung hat und welche Risiken
und Chancen daraus entstehen.

Veranstaltungs-Inhalt

Der Kurs ist als Einführung ins Verwaltungsmanagement konzipiert und widmet sich daher den Grundsätzen der Organisation
sowie der Modernisierung der öffentlichen Verwaltung. Die Vorlesung ist in drei Blöcke aufgeteilt. Im ersten Block geht es primär
darum, die Funktionsweise des politisch‑administrativen Systems zu verstehen und herauszuarbeiten, welche Aufgaben die
öffentliche Verwaltung innerhalb dieses Systems übernimmt. Dies geschieht unter Berücksichtigung des schweizerischen
Kontexts.

Sobald die Grundlagen angelegt und hergeleitet sind, dient das im Buch von Schedler und Proeller idealtypisch beschriebene
Modell des New Public Management (NPM) als Analyseraster für die Betrachtung der Verwaltungsorganisation und deren
Arbeits‑ und Funktionsweise. Besprochen werden konkrete Themen wie Personal‑ oder Finanzmanagement.

Im dritten Block werden unter dem Begriff Smart Government verschiedene Herausforderungen diskutiert, die durch die
Digitalisierung auf das politisch‑administrative System zukommen. Anhand übergreifender Trends und Treiber wird aufgezeigt,
welchen Weg die öffentliche Verwaltung in den letzten Jahren vor dem Hintergrund technologischer Entwicklungen und
veränderter Kundenbedürfnisse eingeschlagen hat und wie dieser in den kommenden Jahren in Richtung eines Smart
Governments aussehen kann.

Veranstaltungs-Struktur und Lehr-/Lerndesign

Wöchentliche Kontaktveranstaltung à zwei Stunden mit interaktiver Beteiligung der Studierenden und teilweise
Gruppendiskussionen.

Merkblatt-Version: 2.0 vom 02.11.2023, gültig für das Herbstsemester 2023 Seite 1 / 3

https://tools.unisg.ch/url/fa09c4d4d1
https://www.unisg.ch/de/Personenverzeichnis/477a67c2-4740-45c6-9207-0c86a257ef9c
https://www.unisg.ch/de/Personenverzeichnis/b9f626a4-9606-411f-ae9f-952357c9501d


Veranstaltungs-Literatur

Schedler & Proeller (2011). New Public Management (ab der 3. Aufl.). Bern: Haupt.
Einzelne Artikel und Buchkapitel, die auf Canvas verfügbar sein werden.

Veranstaltungs-Zusatzinformationen
‑ ‑

Prüfungs-Informationen

Prüfungs-Teilleistung/en

1. Prüfungs-Teilleistung (1/1)

Prüfungsmodalitäten
Prüfungstyp Analoge schriftliche Prüfung
Verantwortung für Organisation zentral
Prüfungsform Schriftliche Prüfung
Prüfungsart Analog
Prüfungszeitpunkt Vorlesungsfreie Zeit
Prüfungsdurchführung Synchron
Prüfungsort On Campus
Benotungsform Einzelarbeit Individualnote
Gewichtung 100%
Dauer 90 Min.

Prüfungs-Sprachen
Fragesprache: Deutsch
Antwortsprache: Deutsch

Bemerkungen
‑ ‑

Hilfsmittel-Regelung
Closed Book

Die Benutzung von Hilfsmitteln ist grundsätzlich untersagt. Davon ausgenommen sind Taschenrechnermodelle der Texas
Instruments TI‑30‑Serie sowie, mit Ausnahme von Sprachprüfungen, zweisprachige Wörterbücher ohne Handnotizen. Alle
darüber hinaus erlaubten Hilfsmittel müssen die Dozierenden im Abschnitt «Hilfsmittelzusatz» des Veranstaltungs‑ und
Prüfungsmerkblattes explizit aufführen; diese Aufführung ist abschliessend.

 

Die Beschaffung der Hilfsmittel, wie auch die Sicherstellung deren Funktionsfähigkeit, ist ausschliesslich Sache der Studierenden.

Hilfsmittel-Zusatz

keine

Prüfungs-Inhalt

Alle in den Vorlesungen behandelten Inhalte sowie die abgegebenen Unterlagen können an der zentralen Prüfung abgefragt
werden. Dies betrifft insbesondere folgende Themenbereiche:

Öffentliche Verwaltung als Teil des politisch‑administrativen Systems
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Bürokratie
Verhältnis von Verwaltung und Politik
New Public Management
Zusammenarbeit von Staat und Privaten
New Public Governance
Service Modelle & Rollen des Staates
Digital Government
Innovative Finanzierungsmodelle

Prüfungs-Literatur

Schedler, Kuno / Guenduez, Ali (2023): Service Model Handbuch (vollständig)

Alle auf Canvas bis zur letzten Sitzung bereitgestellten Inhalte.

 

Wichtige Hinweise

Bitte beachten Sie, dass nur dieses Merkblatt, sowie der bei Biddingstart veröffentlichte Prüfungsplan verbindlich sind
und anderen Informationen, wie Angaben auf StudyNet (Canvas), auf Internetseiten der Dozierenden und Angaben in den
Vorlesungen etc. vorgehen.

Allfällige Verweise und Verlinkungen zu Inhalten von Dritten innerhalb des Merkblatts haben lediglich ergänzenden,
informativen Charakter und liegen ausserhalb des Verantwortungsbereichs der Universität St.Gallen.

Unterlagen und Materialien sind für zentrale Prüfungen nur dann prüfungsrelevant, wenn sie bis spätestens Ende der
Vorlesungszeit (KW51) vorliegen. Bei zentral organisierten Mid‑Term Prüfungen sind die Unterlagen und Materialien bis
zur KW 42 prüfungsrelevant.

 

Verbindlichkeit der Merkblätter:

Veranstaltungsinformationen sowie Prüfungszeitpunkt (zentral/dezentral organisiert) und Prüfungsform:  ab
Biddingstart in der KW 34 (Donnerstag, 24. August 2023);
Prüfungsinformationen (Hilfsmittelzusätze, Prüfungsinhalte, Prüfungsliteratur) für dezentral organisierte
Prüfungen: in der KW 42 (Montag, 16.Oktober 2023);
Prüfungsinformationen (Hilfsmittelzusätze, Prüfungsinhalte, Prüfungsliteratur) für zentral organisierte Mid‑Term
Prüfungen:  in der KW 42 (Montag, 16. Oktober 2023);
Prüfungsinformationen (Hilfsmittelzusätze, Prüfungsinhalte, Prüfungsliteratur) für zentral organisierte Prüfungen:
 zwei Wochen vor Ende der Prüfungsabmeldephase in der KW 45 (Montag, 06. November 2023).
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