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Veranstaltungs- und Prufungsmerkblatt Herbstsemester 2020
3,300: Public Management
ECTS-Credits: 4

Uberblick Prufung/en

(Verbindliche Vorgaben siehe unten)

Dezentral - schriftliche Hausarbeit (einzeln) (50%)
Priifungszeitpunkt: Vorlesungszeit

Zentral - schriftliche Klausur / Priifung (50%, 60 Min.)
Priifungszeitpunkt: vorlesungsfreie Zeit

Zugeordnete Veranstaltung/en
Stundenplan -- Sprache -- Dozent

3,300,1.00 Public Management -- Deutsch -- Collm Alexandra Sonja, Proeller Isabella

Veranstaltungs-Informationen

Veranstaltungs-Vorbedingungen

Keine

Lern-Ziele

® Die Studierenden verstehen die Funktionsweise politisch-administrativer Systeme im Allgemeinen zudem koénnen sie eine
Charakterisierung der schweizerischen Auspragung vornehmen.

® Die Studierenden haben ein grundlegendes Verstandnis dariiber, was 6ffentliche Betriebswirtschaft ist.

® Die Studierenden verstehen sowohl moderne als auch traditionellere Steuerungs- und Organisationsansétze im
offentlichen Sektor.

® Die Studierenden verstehen, welche Bedeutung die Digitalsierung fiir die 6ffentliche Verwaltung hat und welche Risiken
und Chancen daraus entstehen.

Veranstaltungs-Inhalt

Der Kurs ist als Einfiihrung ins Verwaltungsmanagement konzipiert und widmet sich daher den Grundsétzen der Organisation
sowie der Modernisierung der offentlichen Verwaltung. Die Vorlesung ist in drei Blocke aufgeteilt. Im ersten Block geht es primar
darum, die die Funktionsweise das politisch-administrative Systems zu verstehen und herauszuarbeiten, welche Aufgaben die
offentliche Verwaltung innerhalb dieses Systems {ibernimmt. Dies geschieht unter Beriicksichtigung des schweizerischen
Kontexts.

Sobald die Grundlagen angelegt und hergeleitet sind, dient das im Buch von Schedler und Proeller idealtypisch beschriebene
Modell des New Public Management (NPM) als Analyseraster fiir die Betrachtung der Verwaltungsorganisation und deren
Arbeits- und Funktionsweise. Besprochen werden konkrete Themen wie Personal- oder Finanzmanagement.

Im dritten Block werden unter dem Begriff Smart Government verschiedene Herausforderungen diskutiert, die durch die
Digitalisierung auf das politisch-administrative System zukommen. Anhand {ibergreifender Trends und Treiber wird aufgezeigt,
welchen Weg die 6ffentliche Verwaltung in den letzten Jahren vor dem Hintergrund technologischer Entwicklungen und
verdnderter Kundenbediirfnisse eingeschlagen hat und wie dieser in den kommenden Jahren in Richtung eines Smart
Governments aussehen kann.

Veranstaltungs-Struktur

Woéchentliche Kontaktveranstaltung a zwei Stunden mit interaktiver Beteiligung der Studierenden und teilweise
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Gruppendiskussionen.

Veranstaltungs-Literatur

® Schedler & Proeller (2011). New Public Management (ab der 3. Aufl.). Bern: Haupt.
® Einzelne Artikel (auf Canvas verfiigbar)
® Zusitzliche Materialien, die bis Ende Semester (18.12.2020) auf Canvas zur Verfiigung gestellt wurden.

Veranstaltungs-Zusatzinformationen

Die Vorlesung wird im Flipped-Classroom-Format stattfinden, d. h. Literatur, vertonte Présentationen und Erkldrvideos werden
vor den Prasenzterminen auf StudyNet zur Verfiigung gestellt und von den Studierenden selbstdandig erarbeitet. Die Kurstermine
werden zur vertieften Anwendung und Diskussion der jeweiligen Themen eingesetzt. Unter den gegenwaértigen Bedingungen
(physical distancing) wird es die Grdsse unseres Horsaals nicht gestatten, alle Studierenden aufzunehmen. Deshalb werden die
Teilnehmenden in Gruppen eingeteilt. Die Gruppeneinteilung sowie deren Vorlesungstermine werden vor Semesterbeginn via
StudyNet bekanntgegeben.

Falls das Rektorat infolge der SARS-CoV-2-Pandemie im HS2020 erneute Massnahmen verfiigen miisste, wiirden die
obenstehenden Veranstaltungsinformationen wie folgt geédndert:

e Der Kurs wird online iiber die Plattform StudyNet durchgefiihrt;
e Die Aufzeichnungen des Kurses werden nicht gespeichert;
e Die Dozierenden informieren via StudyNet iiber die angepassten Durchfiihrungsmodalitdten des Kurses;

. Es sind keine Anpassungen der Priifungsinformationen erforderlich.

Prufungs-Informationen
Prufungs-Teilleistung/en

1. Prufungs-Teilleistung (1/2)

Prifungs-Zeitpunkt und -Form
Dezentral - schriftliche Hausarbeit (einzeln) (50%)
Priifungszeitpunkt: Vorlesungszeit

Bemerkungen
Seminararbeit zu einem vorgegebenen Thema.

Hilfsmittel-Regelung
Schriftliche Arbeiten

Schriftliche Arbeiten miissen ohne fremde Hilfe nach den bekannten Zitationsstandards verfasst werden, und es ist eine
Eigenstandigkeitserklarung anzubringen, welche im StudentWeb als Vorlage verdffentlicht ist.

Das Dokumentieren (Zitate, Literaturverzeichnis) hat durchgéngig und konsequent nach den Vorgaben des gewahlten
Zitationsstandards wie APA oder MLA zu erfolgen.

Fiir juristische Arbeiten wird der juristische Standard empfohlen (vgl. beispielhaft FORSTMOSER, P., OGOREK R., SCHINDLER B.,
Juristisches Arbeiten: Eine Anleitung fiir Studierende (jeweils die neuste Auflage), oder gemédss den Empfehlungen der Law
School).

Die Quellenangaben fiir wortlich oder sinngemaéss {ibernommene Informationen (Zitate) sind entsprechend der Vorgaben des
verwendeten Zitationsstandards in den Texten zu integrieren. Informierende und bibliografische Anmerkungen sind als
Fussnoten anzubringen (Empfehlungen und Standards z.B. bei METZGER, C., Lern- und Arbeitsstrategien (jeweils die neuste
Auflage)).
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Fiir alle schriftlichen Arbeiten an der Universitat St.Gallen ist die Angabe von Seitenzahlen unabhingig vom gewdahlten
Standard obligatorisch. Wo in Quellen die Seitenangabe fehlt, muss die préazise Bezeichnung anders erfolgen: Kapitel- oder
Abschnittiiberschrift, Abschnittsnummer, Akt, Szene, Vers, usw.

Hilfsmittel-Zusatz

Prifungs-Sprachen
Fragesprache: Deutsch
Antwortsprache: Deutsch

2. Prufungs-Teilleistung (2/2)

Priifungs-Zeitpunkt und -Form
Zentral - schriftliche Klausur / Priifung (50%, 60 Min.)
Priifungszeitpunkt: vorlesungsfreie Zeit

Bemerkungen

Hilfsmittel-Regelung
Extended Closed Book
Die Benutzung der Hilfsmittel ist eingeschrankt. Alle zusitzlich erlaubten Hilfsmittel miissen im Abschnitt "Hilfsmittelzusatz

"

abschliessend aufgefiihrt sein. Grundsétzlich gilt:

® Fiir diese Priifung sind alle Taschenrechner der Texas Instruments TI-30-Serie sowie ein- oder zweisprachige
Worterbiicher (keine Fachworterbiicher) ohne Handnotizen zugelassen. Alle anderen Taschenrechnermodelle sowie
elektronische Worterbiicher sind nicht erlaubt;

® Nicht erlaubt sind zudem jegliche Art von Kommunikation sowie simtliche programmierbaren und
kommunikationsfahigen elektronischen Gerate wie Notebooks, Tablets, Mobiltelefone und weitere.

® Die Beschaffung der Hilfsmittel ist ausschliesslich Sache der Studierenden.

Hilfsmittel-Zusatz

Neben den offiziell zugelassenen Hilfsmitteln (alle Taschenrechner der Texas Instruments TI-30-Serie; zweisprachige
Worterbiicher ohne Handnotizen) sind keine zusatzlichen Hilfsmittel erlaubt.

Prifungs-Sprachen
Fragesprache: Deutsch
Antwortsprache: Deutsch

Prufungs-Inhalt
Zentrale Priifung: Alle in den Vorlesungen behandelten Inhalte konnen an der zentralen Priifung abgefragt werden.

Schriftliche Hausarbeit: Die Studierenden verfassen eine schriftliche Hausarbeit zu einem vorgegebenen Thema. Eine Liste mit
den zur Auwahl stehenden Themen wird nach der ersten Vorlesung auf Canvas verdffentlicht.

Prufungs-Literatur
Das gesamte Kursbuch: Schedler & Proeller (2011). New Public Management (ab der 3.Aufl.).Bern: Haupt.
Alle in der Vorlesung verwendeten Unterlagen;

Zusatzliche Materialien, die bis Ende Semester (18.12.2020) auf StudyNet zur Verfiigung gestellt werden.
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Wichtige Hinweise

Bitte beachten Sie, dass nur dieses Merkblatt, sowie der bei Biddingstart veréffentlichte Priifungsplan verbindlich sind
und anderen Informationen, wie Angaben auf StudyNet (Canvas), auf Internetseiten der Dozierenden und Angaben in den
Vorlesungen etc. vorgehen.

Allféllige Verweise und Verlinkungen zu Inhalten von Dritten innerhalb des Merkblatts haben lediglich ergénzenden,
informativen Charakter und liegen ausserhalb des Verantwortungsbereichs der Universitét St.Gallen.

Unterlagen und Materialien sind fiir zentrale Priifungen nur dann priifungsrelevant, wenn sie bis spatestens Ende der
Vorlesungszeit (KW51) vorliegen. Bei zentral organisierten Mid-Term Priifungen sind die Unterlagen und Materialien bis
zur KW 42 priifungsrelevant.

Verbindlichkeit der Merkblatter:

® Veranstaltungsinformationen sowie Priifungszeitpunkt (zentral/dezentral organisiert) und Priifungsform: ab
Biddingstart in der KW 34 (Donnerstag, 20. August 2020);

® Priifungsinformationen (Hilfsmittelregelung, Priifungsinhalte, Priifungsliteratur) fiir dezentral organisierte
Priifungen: in der KW 42 (Montag, 12. Oktober 2020);

® Priifungsinformationen (Hilfsmittelregelung, Priifungsinhalte, Priifungsliteratur) fiir zentral organisierte Mid-Term
Priifungen: in der KW 42 (Montag, 12. Oktober 2020);

® Priifungsinformationen (Hilfsmittelregelung, Priifungsinhalte, Priifungsliteratur) fiir zentral organisierte
Priifungen: zwei Wochen vor Ende der Priifungsabmeldephase in der KW 44 (Donnerstag, 29. Oktober 2020).
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