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Veranstaltungs-Informationen

Veranstaltungs-Vorbedingungen

Keine!

Veranstaltungs-Inhalt

Die Bedeutung von Business Excellence im heutigen Umfeld zu verstehen!
Grundkonzepte, Systeme und Werkzeuge kennen des

e Qualitatsmanagements von Produkten
e Qualitdtsmanagements von Prozessen
e Qualitdtsmanagements im Unternehmen ( = Business Excellence)

Veranstaltungs-Struktur

Die Vorlesung "Business Excellence" findet beginnend am Mittwoch, 22.02.2012, wochentlich jeweils von
16.15-20.00 in Raum 01-307 statt. Die Vorlesung vom 2. Mai findet ausnahmsweise in Raum 14-006 statt. Bitte
"Stundenplan-Online" fiir Daten und Raum-Zuweisungen priifen.

Die Unterrichtssprache ist Deutsch.
Das vollstdndige Vorlesungs-Programm wird in der ersten Vorlesung bekanntgegeben.

Die Priifung findet am 23.05.2012 statt.

Veranstaltungs-Literatur

Die Veranstaltungs-Literatur wird im Skript bekannt gegeben.

Veranstaltungs-Zusatzinformationen

Anforderungen im Kurs:

1. Erarbeitung und Prdsentation eines Qualitdts-Management-Tools (20% der Note)
2. Erarbeitung einer L6sung eines integrierten Fallbeispiels (30% der Note)
3. Schriftliche Klausur, 60Min, "Open Book" (50% der Note)

Die Teilnahme an oben genannten Veranstaltungen ist obligatorisch.

Priifungs-Informationen
Prifungsform
Dezentral - Prasentation (in Gruppen) (20%)
Prifungs-Hilfsmittel

keine Hilfsmittelregelung notig
Fir die Prifungsleistung ist keine Hilfsmittelregelung notwendig. Es gilt:

e Fir Hausarbeiten, Kurse ohne Credits etc. gibt es keine spezifische Hilfsmittelregelung.

e Es gelten subsidiar die Ordnungen der Universitat St. Gallen sowie die Regeln des wissenschaftlichen
Arbeitens (Quellen und Hilfen miissen immer ausgewiesen werden).

® Bei allen schriftlichen Arbeiten muss eine Eigensténdigkeitserklarung angebracht werden.

Fragesprache: Deutsch
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Antwortsprache: Deutsch

Dezentral - schriftliche Gruppenarbeit (30%)

Prifungs-Hilfsmittel

keine Hilfsmittelregelung notig

Fur die Prifungsleistung ist keine Hilfsmittelregelung notwendig. Es gilt:

e Fir Hausarbeiten, Kurse ohne Credits etc. gibt es keine spezifische Hilfsmittelregelung.

e Es gelten subsididr die Ordnungen der Universitat St. Gallen sowie die Regeln des wissenschaftlichen
Arbeitens (Quellen und Hilfen miissen immer ausgewiesen werden).

o Bei allen schriftlichen Arbeiten muss eine Eigensténdigkeitserkldrung angebracht werden.

Fragesprache: Deutsch
Antwortsprache: Deutsch

Dezentral - schriftliche Klausur / Priifung (50%, 60 Min.)
Prifungs-Hilfsmittel

Open Book

Bei Bedarf durfen und kénnen die Studierenden Hilfsmittel verwenden. Es gilt:

* Alle Typen von Taschenrechner laut Merkblatt «Taschenrechner» sind zugelassen.

» Elektronische Worterblicher sowie alle weiteren EDV- und elektronischen Kommunikationsmittel wie
Notebooks, PDAs und Mobiltelefone etc. sind nicht erlaubt.

o Kommunikation mit anderen Personen ist auch bei Open Book Prifungen nicht erlaubt.

* Alle weiteren Hilfsmittel sind erlaubt.

» Die Beschaffung der Hilfsmittel (inkl. Taschenrechner) ist ausschliesslich Sache der Studierenden.

Fragesprache: Deutsch
Antwortsprache: Deutsch

Prifungs-Inhalt

- Business Excellence Vorlesungen

- Verstandnis der gelehrten Inhalte und Zusammenhange
- Vorlesungsnotizen (4132)

- Problemldsen (Business Cases & QM Tool)

Prufungs-Literatur

- H.D. Seghezzi, F. Fahrni, F. Herrmann: Integriertes Qualitdtsmanagement - der St. Galler Ansatz, 3.,
vollstandig Uberarbeitete Aufgabe, Minchen/Wien, Hanser, 2007.

Angaben ohne Gewadhr, aktuellste Angaben im Skript und in der Vorlesung.

Beachten Sie bitte:

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass dieses Merkblatt vor anderen Informationen wie Studynet,
personlichen Datenbanken der Dozierenden, Angaben in den Vorlesungen etc. den absoluten Vorrang
hat.

Verbindlichkeit der Merkblitter:

Veranstaltungsinformationen sowie Priifungsform ab Biddingstart am 26. Januar 2012
Priifungsinformationen (Priifungs-Hilfsmittel, Priifungs-Inhalt, Priifungs-Literatur) fiir dezentrale
Priifungen nach der 4. Semesterwoche am 19. Méarz 2012

Priifungsinformationen (Priifungs-Hilfsmittel, Priifungs-Inhalt, Priifungs-Literatur) fiir zentrale
Priifungen ab Start der Priifungsanmeldung am 9. April 2012

Bitte schauen Sie sich das Merkblatt nach Ablauf dieser Termine nochmals an.
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